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GODZINY

10:00 -11:30

PLAN ZAJEC

1. Pojecie kryzysu i omdéwienie faz sytuacji kryzysowej:
- czym jest sytuacja kryzysowa,
- organy zarzadzania kryzysowego,
- narzedzia zarzadzania kryzysowego,
- fazy zarzadzania kryzysowego,
- przyczyny wystepowania sytuacji kryzysowe;j.
2. Podstawy prawne - Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym z dnia 26 kwietnia 2007 r.
3. Zagrozenia jakie mogg wystgpic na drodze zapewnienia ciggtosci dziatania uczelni,
celdow i zadan jakie wypetnia:
- identyfikowanie zagrozen, analiza i ostabienie lub wyeliminowanie zagrozenia,
- bariery w zarzadzaniu kryzysowym,
- procedury i sposoby postepowania w sytuacji zagrozen.

11:30-11:45

11:45-13:15

Przerwa kawowa

4. Przygotowanie zespotu do pracy w sytuacji kryzysowej:
- motywowanie pracownikow w trudnej sytuacji,
- wspotpraca w zespole,
- analiza wdrozonych rozwigzan.
5. Kanaty komunikacyjne w kryzysie:
- formutowanie komunikatéw,
- Zrddta przekazu,
- zapobieganie ryzyku w komunikacji kryzysowej.
6. Powotanie zespotu kryzysowego:
- delegowanie zadan,
- ustalanie priorytetow,
- monitorowanie pracy zespotu kryzysowego.

13:15-13:45

Przerwa obiadowo - kawowa

13:45-15:00

7. Sposoby przejscia przez sytuacje kryzysowaq:
- zachowania ludzi w kryzysie,
- panowanie nad emocjami,
- przejecie odpowiedzialnosci za dziatania w kryzysie.
Pozadane cechy i kompetencje lidera-przywodcy w sytuacji kryzysowe;.
9. Sposoby komunikacji z otoczeniem zewnetrznym i wewnetrznym w sytuacji
kryzysu:
- rolaizadania rzecznika prasowego w sytuacji kryzysowej,
- organizacja konferencji prasowej,
- jak sie zachowywac i jak formutowa¢ wypowiedzi,
- przygotowanie do wystgpienia przed audytorium,
- najwazniejsze aspekty przekazywania komunikatéw w kryzysie.
10. Warsztat praktyczny - analiza przyktadowej sytuacji kryzysowej.
Przyktadowy schemat dziatania w kryzysie:
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- Powotanie zespotu antykryzysowego.

- Wdrozenie procedur komunikacji kryzysowe;j.

- Ustalenie sposobdw informowania otoczenia zewnetrznego.

- Ograniczenie zasiegu oddziatywania kryzysu.

- Likwidacja zagrozenia.

- Przywrdcenie normalnego funkcjonowania.

- Likwidacja skutkow kryzysu i opracowanie programu odbudowy reputacji.

- Opracowanie rekomendacji zmniejszajacych prawdopodobienstwo wystgpienia
podobnych zdarzen w przysztosci.

- Symulacje kryzysowe.
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